Altalanos Szerzodési Feltételek
hatalyos 2023. junius 22 napjatol
1. Altalanos informaciok

A jelen altalanos szerz3dési feltételek (a tovabbiakban. ,,ASZF”) célja, hogy meghatirozza
a TRENER Repiilogépvezeté-oktatd, Szolgaltaté, Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségii
Tarsasag (székhely: 4400 Nyiregyhdza, Repuldétér 1.; Cg. 15-09-061647, a
tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”)  altal  {izemeltetett, Elményrepiilés weboldalon  mik6do
webaruhaz (a tovabbiakban: ,,Webaruh4z”) hasznélatanak feltételeit. A jelen ASZF hatalya
valamennyi, a Webaruhdzban elérhetd szolgéltatisnak a szolgdltatds igénybevevdje (a

tovabbiakban: ,,Vev”) altali igénybevételére kiterjed.

A Szolgéltatd a Webaruhazban sétarepiilés szolgaltatds (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatas”)

megrendelésérét teszi lehetdvé a Vevo szamara.

Altaldnos szerz8dési feltételnek mindsiil azon szerzédési feltétel, amelyet alkalmazoja tobb
szerz0dés megkotése céljabol egyoldaluan, a masik fél kozremikddése nélkiil eldre

meghatarozott, ¢és  amelyet a  felek egyedileg nem  targyaltak  meg.

Figyelemmel a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) 6:78.
§ (1) bekezdésében foglaltakra, amely szerint az altaldnos szerzddési feltétel akkor valik a
szerz0dés részévé, ha alkalmazdja lehetdvé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a
szerzédéskotést megel6zden megismerje, €s ha azt a masik fél elfogadta, a Szolgaltato az altala
a Webaruhazban forgalmazott termékek megvasarldsara vonatkozo szerz6dés kapcsan
alkalmazott altalanos szerzédéses feltételeket a jelen ASZF-fel teszi kozzé és megismerhetdvé,
amelynek kifejezett elfogadasa a Vevo részérdl a Webaruhdzban torténd vasarlas (kapcsolodo

szerzodéskotés) elofeltétele.

A Vevo személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatod rendelkezik.

A jelen ASZF akkor vélik a felek kozott 1étrejové szerzédés részévé, ha Vevd a jelen ASZF-

ben foglalt rendelkezéseket kifejezetten elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el.

2. A Szolgaltato adatai


https://www.trenerkft.hu/termek/elmenyrepules/
https://www.trenerkft.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Név: TRENER Repiilégépvezets-oktatd, Szolgaltatd, Kereskedelmi Korlatolt Felel$sségii

Tarsasag,

Székhely: : 4400 Nyiregyhéza, Repiil6tér 1.,
Cégjegyzékszam: 15-09-061647,
Adoszam: 11240695-2-15,
Nyilvantarto birdsag megnevezese: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Szamlaszam: 11600006-00000000-50535679,
IBAN: HU91116000060000000050535679,
SWIFT / BIC: GIBAHUHB
A Webaruhaz telefonszdma: +36 42 430-138,
A Webaruhdz  elektronikus  elérhetdsége  (e-mail  cim):  info@trenerkft.hu,
Tarhelyszolgaltato adatai: MediaCenter Hungary Kft.
Székhely cim: 6000 Kecskemét, Erkel Ferenc utca 5.
Adodszam: 13922546-2-03

https://www.mediacenter.hu/ceg.php
3. A Webaruhaz hasznalatanak feltételei

3.1 A Webaruhazat kizarolag 18. éviiket betdltott, nagykorti személyek haszndlhatjadk. A
Webaruhaz kiskort személy altali hasznalatdhoz a szilé vagy torvényes képviseld

hozz4jaruléasa sziikséges.

3.2 A jelen ASZF alkalmazasiban Vevonek mindsiil minden természetes vagy jogi személy,
tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet felhasznalé. A Vevd a szolgaltatas
megrendelése soran fogyasztonak mindstil. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja alapjan
fogyasztd: a szakmdja, 6nallo foglalkozasa vagy {lizleti tevékenysége korén kiviil eljaro

természetes személy.

3.3 A Webaruhdzban megadott személyes adatok valosagat a Szolgéltatd nem koteles

ellendrizni, ezzel kapcsolatban a Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem terheli.

3.4 A Vevd a Webdruhazat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szdndékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az

¢letet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzdédésszegésért vald feleldsségen tilmenden.

4. A megrendelés menete, ajanlattétel



4.1 A Vevo a Szolgaltatds lényeges feltételeirdl, igy kiilondsen a Szolgéltatas lényeges
tulajdonsagair6l, vételararol (az addtartalom megjeldlése mellett) és egyéb feltételekrol az adott
Szolgaltatas-tipus kivalasztasat kovetden, a képre kattintva tdjékozoédhat. A Webaruhdzban, az
adott Szolgaltatas-tipus kivalasztasa soran elérhetd tajékoztatas, valamint a jelen ASZF egyiitt

szolgaltatja a Vevo részére a Szolgaltatds megrendeléséhez sziikséges informéaciokat.

4.2 Az adott Szolgaltatas kivalasztasa soran a Vevonek lehetdsége nyilik megjelolni, hogy a
Szolgaltatast ajandékba adja. Ebben az esetben a Szolgaltatds megrendelése esetén a Szolgaltato
egy virtudlis ajandékutalvanyt kiild a Vevd részére -elektronikusan. A Szolgaltatas
megrendelése sordn a Vevd egyedi szoveget is megadhat, amely az ajandékutalvanyon

feltiintetésre kertil.

4.3 Regisztraci6 és az élményrepiilések megvasarlasanak folyamata a kovetkezdképpen zajlik:
A Vevl lehetdséget kap a 1étszam kivalasztasara, valamint az utirdny meghatarozasara. Az
adott Szolgaltatas-tipus kivalasztdsat kovetden a Vevd a Szolgaltatist akként tudja
megrendelni, hogy a ,,Kosarba teszem” gombra kattintva a Szolgaltatas-tipust a virtudlis
kosarba helyezi. A virtudlis kosarban a Vevé megismerheti a megrendelésével kapcsolatos
informdaciokat, tovabba lehetdsége van a kosar tartalmat modositani vagy tordlni. Amennyiben
a VevO befejezi a tdjékozddast, a megrendelés elkezdése érdekében a ,,Tovabb a pénztarhoz”
gombra kattinthat, ahol lehetésége van ellenérizni a megrendelés tartalmat, megadni a
szamlazéashoz és fizetéshez sziikséges informéciodkat, majd a ,,Megrendelés elkiildése” gombra
kattintva leadni a megrendelést. A megrendelés elkiildése a Vevd altali ajanlattételnek mindsiil,

amely azonban nem jelenti automatikusan az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasat.

4.4 A vasarlasnak a regisztracid nem feltétele, azonban a Szolgaltatds megrendeléséhez, igy
kiilonosen a szamla kiallitdsdhoz feltétleniil sziikséges informaciok és személyes adatok
megadasa nélkiil a Vevé nem tudja igénybe venni a Szolgaltatast. A kdtelezéen megadando

adatok mellett * jel 1athat6 a virtualis pénztarban.

4.5 Az adatbeviteli hibak javitasara a VevOnek a virtudlis kosarban lehetdsége van, egészen a
pénztarba valo atlépésig. Az ,,. X’ gombra kattintassal az adott Szolgaltatas a kosarbol térdlhetd,
mig a megrendelt Szolgéltatdsok mennyisége a megfeleld oszlopban modosithatd. Amennyiben
a Vevo kuponnal rendelkezik, a kuponkdd beirasara a kosar sszeallitasa soran, valamint a

pénztarban van lehetdsége.

5. Arak, fizetési méd



5.1 A Webaruhazban megadott arak forintban értenddk és tartalmazzak az altalanos forgalmi

adot, azaz bruttd arak. A megrendelésben meghatarozott arak végleges arak.

5.2 A Szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére kizarolag bankkartyas fizetés utjan az OTP
Simple rendszerében van mdd. A tranzakci6 lebonyolitdsa érdekében Szolgaltatd rendszere
automatikusan atiranyitja felhasznalot az OTP Simple oldaléra, ahol egyszertien, a kért adatok

megadasaval azonnal kiegyenlitheti megrendelésnek végosszegét .
6. Ajanlati kotottség, a szerzodés létrejotte

6.1 A hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden a Szolgaltatdo a Vevd altal leadott
megrendelést annak beérkezésétdl szamitott legkésébb 48 oran beliil automatikus e-mailben
igazolja vissza, melyben a megrendelés beérkezését a Szolgaltatd megerdsiti. A visszaigazold
e-mail Vevo részére torténd megérkezése nem jelenti a szerzodés létrejottét, az csupan a

megrendelés beérkezésérdl szolo tdjékoztatdsnak mindsiil.

6.2 A visszaigazold e-mail a kovetkezOket tartalmazza: a sétarepiilési utalvanyt. Amennyiben
a Vevo a visszaigazol6 e-mail alapjdn a megadott adatok kapcsan hibat talal, koteles azt a
visszaigazold e-mail megérkezésétdl szamitott 24 Oran beliil jelezni a Szolgaltato felé a
Szolgaltato altal megadott telefonszdmon vagy e-mail cimen, ellenkezd esetben a Szolgéltato
ugy tekinti, hogy a visszaigazold e-mailben szerepld valamennyi adat maradéktalanul megfelel

a valosagnak.

6.3 A vevd megrendelésének a Szolgaltatohoz torténd beérkezése a vevd oldalan ajanlati
kotottséget eredményez, ugyanakkor a Vevd ajanlatat annak a Szolgéltato altali elfogadéasat

megeldzden jogosult visszavonni, amely esetben az ajanlati kotottség megsziinik.

6.4 Amennyiben a visszaigazold e-mail a megrendelés Szolgaltatbhoz torténd beérkezését
kovetd 48 oran beliil nem érkezik meg a Vevd postafiokjdba, a Vevd mentesiil az ajanlati

kotottség alol, a Szolgaltatas igénybevételére a tovabbiakban nem koteles.

6.5 Az ajanlat elfogadasarol a Szolgaltato kiilon e-mailt kiild a Vevo részére, amely az ajanlatot
elfogado, egyetértést kifejez6 jognyilatkozatnak mindsiil. A szerzddés akkor jon 1étre, amikor

a Szolgaltato ajanlatot elfogado nyilatkozata a Vevohoz megérkezik.

6.6 A Szolgéltatdo telefonon vagy e-mailben megkeresheti a Vevot, hogy tisztazza a

megrendeléssel kapcsolatos nyitott kérdéseket. A telefonszdmokat és az e-mail cimeket a



Szolgaltatd kizarolag a megrendelés feldolgozasahoz és a szallitdshoz hasznalja fel, ezeket

promociods célokra a Vevo kifejezett hozzajarulasa nélkiil nem veszi igénybe.

6.7 A megrendelés elektronikus uton megkdtott szerzédésnek mindsiil, amelyre a Ptk., az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacioés tdrsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL térvényben foglaltak iranyadoak. A
szerzOdés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6lo

Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6.8 A Webaruhazon keresztiil kotott szerzodés nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, azt a
Szolgéltatd nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférheté és megtekinthetd. Szolgaltatd
semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat. Szerzddést a

Webaruhazban kizarélag magyar nyelven lehet kotni.

6.9 A sétareplilési utalvanyok szavatossagi ideje egy €v. Az utalvany a kibocsatastol szamitott

egy évig érvényes, és a lejarati id6 utan nem vehetd igénybe.
7. Arak és fizetési feltételek

7.1 A Webaruhazban megadott arak forintban értenddk és tartalmazzak az éltaldnos forgalmi

adot, azaz brutt6 arak. A megrendelésben meghatarozott arak végleges arak.

7.2 A Szolgaltatd fenntartja a jogot a Szolgéltatds arainak egyoldall modositasara,

engedmények felkindldsara és visszavonasara.

7.3 A Szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére kizardlag bankkartyas fizetés utjan az OTP
Simple rendszerében van mod. A tranzakcid lebonyolitasa érdekében Szolgéltatd rendszere
automatikusan atiranyitja felhasznalot az OTP Simple oldaléara, ahol egyszertiien, a kért adatok

megadasaval azonnal kiegyenlitheti megrendelésnek végosszegét.

7.4 A fizetés sordn beirt adatokat a Szolgaltatd nem tarolja, azokat azt a SimplePay Szolgaltatas
iizemeltetdje és nyujtdja az OTP Mobil Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségti Tarsasag (OTP Mobil
Kft., székhelye: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19., kezeli, ezért annak eltéré adatvédelmi

rendelkezései alkalmazandok ezen személyes adatok tekintetében.

7.5 A Szolgéltatéd a Szolgaltatas megrendelése soran minden esetben szamlat, illetve szamlaval

egy tekintet ald esd okiratot allit ki, amelyet elektronikus Uton kiilld meg a Vevo részére és



amelyrdl szol6 adatot a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adérol sz616 2007. évi CXXVII.
tv.-ben foglaltakkal Gsszhangban szolgaltatja az ado- és vamhatosag felé. A Vevo altal a
megrendelés soran tortént barmely valdtlan adatszolgaltatasbol eredd jogkdvetkezményekért a

Szolgaltato feleldsségét kizarja.
8. Elallas
8.1 Az elallasi jog

8.1.1 A Vevd 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzodéstol. Az elallasi

hatarid6 a szerz6dés megkdtésének napjatol szdmitott 14 nap elteltével jar le.

8.1.2 Ha a Vevd elallasi jogéaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmii
nyilatkozatat kdoteles eljuttatni a kovetkezé e-mail cimre: [info@trenerkft.hu]. Ebbdl a célbol
felhasznélhatja a jelen ASZF-hez kapcsolodéan a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
elallasi nyilatkozat-mintat. Az elallasi nyilatkozatot a Szolgaltato haladéktalanul visszaigazolja.
A Vevd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt elkiildi

elallasi nyilatkozatat.
8.2 Az elallas joghatasai

8.2.1 Haa Vevd eldll a szerzddéstdl, a Szolgaltato haladéktalanul, de legkésébb a Vevo elallési
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Vevo altal teljesitett
ellenszolgaltatast. A visszatérités soran a Szolgéltato az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Vevo mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazéasabol kifolyolag a Vevot

semmilyen tobbletkoltség nem terheli.
9. Kellékszavatossag
9.1 Milyen esetben ¢élhet a Vevd kellékszavatossagi jogaval?

A Vevd a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint. Az utalvidnyokra vonatkozoan az utalvany

kibocsatasatol szamitott egy €vig érvényes a szavatossagi jog.

9.2 Milyen jogok illetik meg a Vevot kellékszavatossagi igénye alapjan?



A VevO hibasteljesités esetén kérheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy végso
esetben elallhat a szerzédéstol. Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Vevd egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban a Vevo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a

Szolgaltato adott okot.

9.3 Milyen hataridében érvényesitheti a Vevo kellékszavatossagi igényét?
A Vevd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul k6zolni.

9.4 Mivel szemben érvényesitheti a Vevo kellékszavatossagi igényét?

A Vevo a Szolgaltatdé szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
10. A Vevo jogérvényesitési lehetoségei

10.1 Panaszkezelés

10.1.1 A Vevé a Szolgaltatdssal kapcsolatos fogyasztdéi panaszait a Szolgéltatdé alabbi

elérhet6ségein terjesztheti elo:
Levelezési cim: Tréner Flight Academy 4400, Nyiregyhéza Repiilotér u. 1.
E-mail cim: info@trenerkft.hu

10.1.2 A Szolgéltatod a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja €és amennyiben arra lehetdsége
van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz
jellegébdl adodoan, vagy ha a Vevd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a
panaszrdl jegyzokonyvet vesz fel, melyet 3 (hdrom) évig, a panaszra tett érdemi vélaszaval

egyiitt megoriz.

10.1.3 A Szolgaltato a jegyzOkonyv 1 (egy) példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén
helyben atadja a panaszos VevoOnek, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbbiakban
részletezett, irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jar el. A Szolgéaltato a telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Vevonek legkésébb az érdemi vélasszal egyidejlileg megkiildi a jegyzOkonyv masolati
példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltatdo az irdsbeli panaszra vonatkozo jogszabalyi

rendelkezések szerint jar el.

10.1.4 A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz utjan rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi

azonositoval latja el, mely a késdbbiekben egyszeriisiti a panasz visszakeresését. A Szolgaltatd



a hozza irasban érkezett panaszt 30 (harminc) napon beliil érdemben megvalaszolja, azaz ezen

hataridon beliil a vasarloi panaszra adott valasz postai tovabbitasa irant (feladas) intézkedik.

10.1.5 A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokarol, valamint arrél, hogy a
Vevé a panasz jellegétdl fiiggben mely hatosdg, vagy békéltetd testiilet eljarast
kezdeményezheti, tdjékoztatja a Vevot. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatosag,
illetve a Vevo lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos
¢s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatds arra is kiterjed, hogy a
Szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti

eljarast.
10.2 Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

10.2.1 Amennyiben a Szolgaltatd és Vevo kozott esetlegesen fenndlldo fogyasztédi jogvita
Szolgéltatoval vald targyaldsok sordn nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiild Vevd, a
lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testiilet eljarasat. Békéltetd Testiiletek elérhetdségeit a kovetkezd linken

keresztiil érheti el: https://bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek

10.2.2 A fogyasztonak mindsiild Vevo lakhelye ¢€s tartozkodasi helye hianyaban a békéltetd
testiilet illetékességét a Szolgaltatd székhelye alapitja meg, amely szerint az illetékes békéltetd

testiilet adatai az alabbiak:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhéza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

10.2.3 A Vevd szamara tovabba a fentieken kiviil az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak

nyitva:
o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal,

o Birosagi eljaras kezdeményezése.


https://bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek

10.2.4 Hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén panasztétel az Europai Bizottsag online
vitarendezési platformjan, amely elézetes regisztraciot kdvetden az alabbi link segitségével

érhetd el: http://ec.europa.eu/odr.

11. A jelen ASZF egyoldahi médositisa

11.1 A Szolgaltaté fenntartja a jogot a jelen ASZF barmely iddpontban torténd egyoldala
modositasara a felhasznaloknak a Weboldalon torténd eldzetes tajékoztatasa mellett. A
tajékoztatast Szolgaltatd a modositott ASZF hatalybalépést megel6z6 kelld iddben kozzéteszi
a Weboldalon. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést kdvetden a Weboldal els6
hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Vevovel szemben, az ezt koveté megrendelésekre €s

a Webaruhaz tovabbi hasznalatara vonatkozoan.

A jelenleg hatalyos Altalanos Szerzdési feltételeket innen toltheti le.

Az elallasi nyilatkozat mintat itt toltheti le.


http://ec.europa.eu/odr
https://www.trenerkft.hu/wp-content/uploads/2023/09/Altalanos-Szerzodesi-Feltetelek-Trener-Flight-Academy.pdf
https://www.trenerkft.hu/wp-content/uploads/2023/09/Elallasi-Nyilatkozat-2023.07.20.-magyar-angol.pdf

